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Ramy sektorowe stanowiqg branzowgq interpretacje Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK), ktdra z kolei jest
gtownym elementem integrujgcym system kwalifikacji wdrazany obecnie w Polsce na mocy ustawy
o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK). Srodowiska branzowe opracowaty dotgd, w ramach
realizowanego przez Instytut Badan Edukacyjnych ze Srodkéw UE szerokiego projektu wsparcia
wdrozenia ZSK, pie¢ ram sektorowych, dla: IT, bankowosci, telekomunikacji, sportu oraz turystyki.
Konsorcjum Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych oraz Instytutu Analiz Rynku Pracy Sp. z o. o. zrealizowafto
na zlecenie IBE analogiczny projekt dla sektora nazywanego dotgd — szkoleniowym. Obecnie trwajq tez
prace nad ramq kwalifikacji dla sektora budowlanego. Wiecej informacji o ramach kwalifikacji na
stronie http.//www.kwalifikacje.edu.pl/pl/.

Ten projekt stat sie dla Srodowiska realizujgcego ustugi rozwojowe poza edukacjg formalng doskonatg
okazjg do zdefiniowania swojej tozsamosci, syntezy dorobku wyznaczajgcego standardy ustugi
rozwojowej i wymagania dla profesjonalistow na tym rynku. Dlatego wyjsciowym zadaniem byto
zdefiniowanie, czym w istocie jest ,sektor”, dla ktérego istniejq przestanki zaprojektowania ramy, jakie
sq jego najistotniejsze cechy wyrdzniajgce i jakie aktywnosci zwigzane z profesjonalnym
wspomaganiem rozwoju obejmuje?

Kluczowe opracowania i projekt SRK UR to dorobek wielomiesiecznej pracy zespotu ekspertow sektora
ustug rozwojowych i szerokiej konsultacji wstepnych projektow w srodowisku branzowym.
Zidentyfikowalismy wspdlnie podstawowe obszary dziatalnosci w sektorze ustug rozwojowych, dla
ktorych analizowalismy zestawy kluczowych — a wiec najistotniejszych i specyficznych dla sektora
kompetencji, formutujgc tzw. wyznaczniki sektorowe i ich opisy. ZaproponowaliSmy na tej podstawie
definicje usfugi rozwojowej i definicje sektora. To pozwolito na opracowanie finalnego rezultatu -
projektu sektorowej ramy kwalifikacji i zaproponowanie dla niej nazwy - Sektorowa Rama Kwalifikacji
Ustug Rozwojowych.

Z dobrze zaprojektowanej ramy sektorowej korzysta¢ mogq wszyscy. To narzedzie do opisywania
pozgdanych kwalifikacji i nadawania im statusu w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (ZSK) poprzez
przypisanie poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji(PRK), Zrédto wiedzy na temat wymagan
kompetencyjnych i standarddw jakosci, a takze inspiracji w zakresie planowania biznesowego oraz
budowania oferty ustug rozwojowych. Ten udany projekt jest waznym krokiem na drodze dalszej
profesjonalizacji rynku, podnoszenia jakosci ustug rozwojowych i wiarygodnosci firm i osob ktore
przyjmujq role wspierania innych w procesie uczenia sie przez cate zycie.

Wykonawcy dziekujg wszystkim osobom, instytucjom i organizacjom, w tym cztonkom PIFS oraz
partnerom ,Sojuszu na rzecz rozwoju edukacji pozaformalnej” za zaangazowanie sie w ten projekt i,
w réznych formach i zakresie, wniesienie swojego wkfadu w jego rezultaty.

Polska Izba Firm Szkoleniowych Instytut Analiz Rynku Pracy

Warszawa, 12 czerwca 2017 r.
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Co robimy? - definicja ustugi rozwojowej

Sformutowanie definicji sektora zostato poprzedzone zdefiniowaniem ustugi, ktéra w sposdb
uniwersalny i mozliwie najpetniejszy ujmuje istote aktywnosci realizowanych w definiowanym
obszarze. Jako punkt wyjscia zostata wykorzystana definicja ustugi sformutowana w “Wytycznych
w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem s$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
w obszarze przystosowania przedsiebiorcédw | pracownikdw do zmian na lata 2014-2020” Ministerstwa
Rozwoju z dnia 28 czerwca 2016 r. Definicja ta brzmi: , Ustuga rozwojowa — ustuga majgca na celu
nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji spotecznych przedsiebiorcow
i ich pracownikdéw, w tym majgca na celu zdobycie kwalifikacji, o ktérych mowa w art.2 pkt 8 ustawy
z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, lub pozwalajaca na ich rozwé;j.”

Przytoczona wyzej definicja zostata opracowana na uzytek przedsiewzie¢ z wykorzystaniem srodkdéw
EFS, stad jej zawezenie do przedsiebiorcow i ich pracownikéw. Formutujgc definicje o charakterze
uniwersalnym nalezato wzigé pod uwage, ze oferowane ustugi mogg by¢ kierowane do osdb, grup,
czy catych organizacji nie tylko w zwigzku z ich aktywnoscig na rynku pracy. Trzeba byto tez uznag,
Ze procesy wspomagania rozwoju mogg miec cel szerszy, niz osigganie efektéw uczenia sie. Przyjeta
definicja ustugi rozwojowej oddaje w petniejszym zakresie zréznicowang, ale majacg wspdlne cechy,
nature aktywnosci polegajgcych na udzielaniu wsparcia w uczeniu sie przez cale zycie i osigganiu
tg drogg indywidualnych i zbiorowych celéw rozwojowych. Obejmuje w petni definicje ustugi
rozwojowej Ministerstwa Rozwoju, uwzgledniajac jednoczesnie réznorodnos¢ ustug rozwojowych
realizowanych poza obszarem edukacji formalnej.

Ustuga rozwojowa to dziatalno$¢ profesjonalna majgca na celu rozwdj jednostek, grup
lub organizacji, w szczegdlnosci poprzez nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych. Istotg ustugi rozwojowej jest osigganie efektow
uczenia sie, prowadzgcych do osiggania celéw rozwoju i zmian na poziomie indywidualnym

i zbiorowym, w tym organizacyjnym.
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Kim jestesmy? — definicja sektora ustug rozwojowych

Postugujac sie tak sformutowang definicjg, przyjeto definicje sektora ustug rozwojowych, okreslajgca
tozsamos¢ srodowiska zawodowego i podmiotdw Swiadczgcych profesjonalne ustugi rozwojowe poza
obszarem edukacji formalnej. Definiujgc branze mozna rozwazaé spojrzenie z punktu widzenia celéw
gospodarczych, jako obszar objety okreslonymi regulacjami, czy wreszcie jako obszar definiowany
specyficznymi dla niego aktywnosciami i rolami zawodowymi oraz realizowanego celu, jako efektu
uczenia sie. To ostatnie podejscie uznaliSmy za najbardziej uzyteczne. Warto bowiem zauwazy¢,
ze w istocie , branzg”, ,sektorem” jest edukacja, rozrézniana najczesciej z punktu widzenia stopnia
sformalizowania — na edukacje formalng, pozaformalng i nieformalne uczenie sie. Podziat ten traci
obecnie na znaczeniu, a wynika to m.in. z faktu, ze interesujace nas dziatania sg wspotczesnie
realizowane nie tylko przez podmioty rynkowe i organizacje tzw. trzeciego sektora, ale takze przez
podmioty edukacji formalnej, w tym placdwki o$wiatowe i uczelnie. Ponadto, tak rozumiana branza
nie uwzgledniataby ustug doradczych, mieszczacych sie w definicji ustug rozwojowych, stuzacych
osigganiu kwalifikacji, a ktére wykraczajg poza typowy zakres dziatarn edukacyjnych. Elementem
taczacym jest tutaj wspotczesny paradygmat uczenia sie, ktéry w centrum stawia osobe uczaca sie
w bardzo rdéinych formach i trybie, ktéora ma do dyspozycji bezposrednie i posrednie formy
wspomagajgce jg w tym procesie rozwojowym.

Definicja sektora profesjonalnych ustug rozwojowych realizowanych poza edukacja
formalng, rozumiang zgodnie z trescig art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r.

o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.

Przez sektor rozumiemy wszystkie osoby i podmioty profesjonalnie tworzgce, organizujgce
i realizujgce wsparcie rozwoju poprzez uczenie sie jednostek, grup lub organizacji w ramach

ustugi rozwojowej.

Istotg ustugi rozwojowej jest dziatanie, dzieki ktéremu interesariusze osiggajg efekty
uczenia sie prowadzgce do zmian zgodnych z wyznaczonymi celami rozwoju. Zaliczamy
do niej dziatania zwigzane z diagnoza, ustalaniem potrzeb i wyznaczaniem celdw rozwoju,
projektowaniem i realizacjg dziatan wspierajgcych rozwdj oraz projektowaniem i realizacja

dziatan stuzacych wdrozeniu i ewaluacji efektow.

Kluczowe dla dziatalnosci sektora jest poszanowanie podmiotowosci, autonomii
i réznorodnosci uczacych sie oraz uznanie, ze rozwdj jednostek, grup lub organizacji
zachodzi w Srodowisku wspomagajgcym uczenie sie, ktdremu szczegdlnie stuzy dopasowany

proces, formy, metody, techniki i narzedzia rozwojowe.
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Wyznaczniki sektorowe - rola w projekcie, uniwersalne
zastosowania

Wyznaczniki sektorowe zostaty opracowane jako narzedzie istotne dla opracowania charakterystyk
ramy sektorowej, ale ich uzyteczno$¢ wykracza poza te dorazing funkcje. Wraz z definicjg sektora
opisujg obszary aktywnosci, ktére posiadajg wspdlne cechy pozwalajgce okreslac¢ je wspdlnie jako
»sektor” posiadajgcy wyrazng tozsamosé. Wyznaczniki sektorowe:

zarysowujg specyficzne i kluczowe dla sektora obszary kompetencji, charakteryzujgce
kwalifikacje sektora i odrdzniajace je od kwalifikacji innych sektoréw;

sg wyodrebnione ze wzgledu na specyfike i znaczenie obszaru;
razem sg reprezentatywne dla catosci efektdw uczenia sie zawartych w kwalifikacjach sektora;

wraz z ich opisami stanowig narzedzie pomocnicze w tworzeniu i wykorzystaniu SRK UR —
pozwalajg na ocene stopnia uporzgdkowania, adekwatnosci struktury i kompletnosci opisu;

powinny by¢ analizowane i wykorzystywane razem, a kompletnos$¢ opisu mozna oceniac dla
zestawu wyznacznikow.

Wyznaczniki dla sektora ustug rozwojowych:

1.

Orientacja na klienta, jego potrzeby i cele rozwoju

Obejmuje aktywnosci prowadzace do rozpoznania potrzeb rozwoju oséb, grup lub organizacji.
Potrzeba rozwoju bedzie wyrazona w postaci aspiracji, celu zmiany i celu uczenia sie. Elementem
tego wyznacznika bedzie rowniez tzw. kontrakt, czyli wyznaczenie, uzgodnienie i przyjecie celéw
rozwoju oraz uzgodnienie odpowiedzialnosci interesariuszy ustugi. Na te aktywnosci sktada sie
m.in.:

a) budowanie relacji interesariuszy pozwalajgcych zainicjowac proces wsparcia rozwoju,
b) diagnozowanie potrzeb rozwojowych,

¢) wyznaczanie celéw rozwoiju,

d) definiowanie efektow uczenia sie,

e) ustalanie rél, odpowiedzialnosci, zasad wspomagania, regut wspotpracy i komunikacji.

Orientacja na tworzenie ustugi wspomagania rozwoju

Obejmuje aktywnosci zwigzane z zaprojektowaniem, przygotowaniem i zorganizowaniem
adekwatnych do potrzeb i celdw: srodowiska uczenia sie, sytuacji edukacyjnych, tresci, metod
i $srodkdw, oraz doborem i przygotowaniem oséb wspierajgcych rozwdj. Te aktywnosci
to w szczegdlnosci:

a) przektadanie potrzeb i celéw na proces rozwoju,
b) przektadanie efektéw uczenia sie na tresci, wymagania kwalifikacyjne i walidacyjne,

¢) wybdr i dopasowanie metod, form, techniki i narzedzi wsparcia, w tym technologii
informatycznych,

d) projektowanie i planowanie szczegétowych dziatan wsparcia rozwoiju,

e) przygotowanie i angazowanie interesariuszy ustugi,
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f)
g)

przygotowanie odbiorcow indywidualnych, grup lub organizacji do procesu rozwoiju,

przewidywanie zmian i zagrozen oraz modyfikowanie srodowiska uczenia sie i procesu
rozwoju.

3. Orientacja na proces rozwoju

To aktywnosci zwigzane z realizacjg procesu rozwoju jednostek, grup lub organizacji,
a zwtaszcza:

a)
b)

c)

d)
e)

f)

prowadzenie zaje¢, spotkan, sesji, catych programoéw, egzaminow itp.,
wsparcie procesu rozwoju,

komunikowanie wspomagajgce, stuzgce osigganiu celdw rozwoju, w tym dawanie
informacji zwrotnej,

zarzadzanie procesem pracy jednostek i grupy,
zarzgdzanie srodowiskiem uczenia sie,

wspieranie w rozwoju innych oséb profesjonalnie zajmujgcych sie wsparciem rozwoju
jednostek, grup lub organizacji.

4. Orientacja na zarzadzanie efektami rozwoju

To aktywnosci zwigzane z ewaluacjg, walidacjg i wykorzystaniem efektéw rozwoju, a zwtaszcza:

a)
b)
c)
d)

e)

f)
g)

zarzadzanie programami rozwoju,

transfer efektdw uczenia sie do praktyki,

walidacja efektéw uczenia sie,

potwierdzanie efektdw uczenia sie w tym w formie kwalifikacji,

monitorowanie oraz ocenianie efektywnosci i jakos$ci procesdw wsparcia, potwierdzanie
zgodnosci procesu z przyjetymi celami,

doskonalenie ustugi,

potwierdzanie efektéw uczenia sie innych oséb zawodowo pracujgcych w sektorze ustug
rozwojowych.
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SRK UR - czym jest i do czego stuzy?

SRK UR opisuje w sposdb uporzadkowany obszar kwalifikacji wtasciwych dla sektora poprzez
charakterystyki wyrazone efektami uczenia sie w ujeciu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych na poziomach i w sposdb zgodny z Polska Rama Kwalifikacji. Charakterystyki stanowic
moga réwniez niezwykle uzyteczne narzedzie identyfikowania powigzan pomiedzy kwalifikacjami
a konkretnymi zadaniami i rolami zawodowymi, procesami biznesowymi czy stanowiskami pracy.
Sektorowa rama jest takze zrédtem inspiracji dla tworzacych oferte ustug rozwojowych zgodng
z potrzebami sektora. Tworzenie sektorowych ram kwalifikacji wpisuje sie w szerszy kontekst prac nad
systemami kwalifikacji w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej zwigzanych m.in. z realizacja
Zalecenia Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie ustanowienia Europejskiej Ramy Kwalifikacji
i tworzenia krajowych ram kwalifikacji. W Polsce opracowanie sektorowych ram kwalifikacji dla
wybranych sektoréw wpisuje sie w proces wdrazania Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.

W efekcie przyjetego podejscia projekt Sektorowej Ramy Kwalifikacji Ustug Rozwojowych swoim
zakresem obejmuje witasciwe i specyficzne efekty uczenia sie uzyteczne w procesach wspierania osob,
grup i organizacji w procesie rozwoju. A wiec efekty uczenia sie typowe i pozgdane dla wszystkich
organizatorow i bezposrednich realizatoréw takiego wsparcia, niezaleznie od innych, zréznicowanych
kompetencji jakie posiadajg i ktére stanowig szczegdlny tytut do petnienia rdl wsparcia w procesie
rozwoju. Spetfnienie wymogdéw profesjonalizmu i wysokich standardow jakosci zalezy takze
od aktywnosci zwigzanych z przygotowaniem i organizacjg procesdw rozwoju. Biorgc zatem pod uwage
znaczenie wszystkich elementéow ustugi rozwojowej, przyjeto, ze charakterystyki pozioméw SRK UR
obejmg réwniez efekty uczenia sie zwigzane z kwalifikacjami oséb (menedzeréw, ekspertéw
i specjalistow, takie metodykéw, okreslonych ogdlnie mianem organizatorow), ktére realizujg
wspomagajace i organizacyjne elementy procesu wsparcia rozwoju, majgce istotny wptyw na jego
przebieg i efekty.

Przyjeto takze, ze charakterystyki SRK UR zostang sformutowane na poziomach 4-8. Uznano bowiem,
ze na tych poziomach wystepujg efekty uczenia sie o istotnym znaczeniu, a jednoczesnie specyficzne
dla tej dziatalnosci. Tym samym uznano, ze efekty uczenia sie na poziomach 1-3 majg charakter na tyle
elementarny i uniwersalny, Ze nie zachodzi potrzeba formutowania dla nich rozwiniecia sektorowego,
a w praktyce sektora zastosowanie bedg miaty wprost charakterystyki pozioméw 1-3 PRK.

SRK UR opracowana jest jako narzedzie istotne dla kwalifikacji oséb realizujgcych bezposrednie
wsparcie w procesie rozwoju oséb, grup i organizacji oraz kwalifikacji oséb, ktére w tym procesie
odgrywaja kluczowe role organizacyjne i wspomagajace. Charakterystyki poziomdow SRK UR sg zatem
odzwierciedleniem kwalifikacji jakie mozna zidentyfikowac¢ w dziataniach wspierajgcych rozwdj oraz
narzedziem opisywania nowych kwalifikacji odpowiadajgcych wspdtczesnym procesom uczenia sie.

Zgodnie z przyjetymi zatozeniami do charakterystyk poziomdéw ramy sektorowej bedzie mozna odniesc¢
opisy kwalifikacji, jakie mogg byc¢ istotne nie tylko w sektorze ustug rozwojowych, ale réwniez
w systemie oswiaty, szkolnictwa wyzszego, jak i poza nimi.
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Jak czytac i korzysta¢ z SRK UR ?

Analizujgc poszczegdlne poziomy SRK UR nalezy mie¢ na uwadze, iz sg one komplementarne (poziom
nizszy uzupetnia poziom wyzszy), bowiem majg one charakter progresywno-kumulacyjny. Oznacza to,
iz zdefiniowane na danym poziomie efekty uczenia sie w ujeciu wiedzy, umiejetnosci lub kompetencji
spotecznych obejmujg rowniez poprzedzajace je zapisy na nizszych poziomach. Dla wiekszej czytelnosci
poszczegblne efekty uczenia sie zdefiniowane w SRK UR uszeregowane zostaty w , wigzki”, czyli cigg
jednorodnych, narastajacych pod wzgledem ztozonosci i gtebokosci, efektéw uczenia sie. Kazda
»Wigzka” zostata oznaczona symbolami graficznymi oraz kodem. Przyjeto nastepujgce oznaczenia
graficzne:

- najnizszy poziom, od ktérego rozwijana jest dana wigzka,

0o dany skfadnik zdefiniowany jest tylko na jednym poziomie (tylko w przypadku kompetencji
spotecznych), a wiec wigzka skfada sie tylko z pojedynczego efektu uczenia sie,

m  najwyzszy poziom, do ktérego rozwijana jest dana wigzka.

Warto zaznaczy¢, ze wiekszo$¢ wigzek nie obejmuje wszystkich pozioméw SRK UR. Z kolei kodowanie
wigzek opracowano zgodnie z ponizszym schematem:

Cyfra na poczatku kodu: poziom PRK (od 4 do 8), na ktérym wystepuje dany sktadnik,
W wiedza,

U umiejetnosci,

K kompetencje spoteczne,

Liczba na koncu kodu: kolejna wigzka w ramach kategorii wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych.

Dang wigzke mozna S$ledzi¢ i analizowaé, poszukujagc na poszczegdlnych poziomach efektow
posiadajgcych identyczne ostatnie dwa elementy kodu (litere i liczbe). W ramach poszczegélnych
wigzek wystepujg szeregi okreslen wskazujgce na progresje wymagan w zakresie wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych pomiedzy kolejnymi poziomami SRK UR. Z tego wzgledu do interpretacji
poszczegdlnych sformutowan wskazane jest przesledzenia zapiséw catej wigzki.

W charakterystykach na poszczegdlnych poziomach SRK UR mozna dostrzec aktywnosci i role
w sektorze, dla ktorych efekty uczenia sie w charakterystyce danego poziomu s3 szczegdlnie istotne.
To oczywiscie pewne uproszczenie, ale pomocne przy analizie struktury SRK UR. Przyktadowo:

=  poziom 4: zawiera efekty uczenia sie, z ktérych wiele zwigzanych jest z aktywnoscig majaca
charakter organizacyjny i pomocniczy wobec wspierania rozwoju; tu odnajdujemy m.in.
kompetencje istotne dla organizatoréw/menedzerdw ustug rozwojowych;

= poziom 5: zawiera efekty uczenia sie istotne gtéwnie dla rél zwigzanych z bezposrednim
wsparciem rozwoju jednostek, realizowanym takze w grupach; tu odnajdziemy kompetencje
mitodszego trenera, w tym takze realizujgcego powtarzalne i mniej ztozone ustugi rozwojowe;

=  poziom 6: na tym poziomie wyraznie dostrzegamy pojawienie sie efektéw uczenia sie istotnych
dla tych, ktérzy realizujg formy wsparcia rozwoju organizacji i grup, rozumianych jako
zbiorowosci o réznym stopniu sformalizowania i zréznicowanych kryteriach identyfikacji; na tym
i nastepnym poziomie odnajdujemy wiele efektéw uczenia sie, jakie niezbedne sg w realizacji
zawansowanych form wsparcia rozwoju jednostek (np. coach, mentor), czy realizacji ztozonych,
czesto dtugofalowych projektéow rozwojowych i zarzgdzaniu nimi;
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= poziom 7: jak wspomniano wyzej, poziom reprezentowany w duzej mierze przez efekty uczenia
sie kluczowe dla rél zwigzanych z realizacjg najbardziej ztozonych i / lub dtugofalowych
projektéw rozwojowych oraz ze wspieraniem rozwoju na potrzeby sektora;

=  poziom 8: to efekty uczenia sie, osiggniecie ktérych cechuje twércéw innowacji, nosicieli nowych
idei, autorytetébw w tworzeniu sektorowych standardéw edukacyjnych, etycznych
i zawodowych.

Uktad tabelaryczny SRK UR opracowany jest w sposéb umozliwiajacy uzytkownikom w stosunkowo
prosty sposdb odnalezé w charakterystykach i zinterpretowac poszczegdlne efekty uczenia sie, ktére
odpowiada¢ beda analizowanym przez nich opisom kompetencji, czy bedy wskazéwkg przy
formutowaniu opisu wymaganych efektdw uczenia sie w kategoriach wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji spotecznych dla opisywanych kwalifikacji.

Warto wskazaé, ze gtéwng funkcjg SRK UR jest utatwienie przypisywania poziomu PRK do kwalifikacji
jakie funkcjonujg w obrebie sektora i majg by¢ wpisane do ZRK, lub opracowania opiséw dla nowych
kwalifikacji sektorowych. Charakterystyki pozioméw SRK UR wskazujg na wzajemne relacje pomiedzy
sktadnikami wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych. Uwzglednienie tych wzajemnych relacji
na etapie definiowania wymaganych efektdw uczenia sie pozwala na opracowanie zestawu spéjnego
i kompletnego dla danej kwalifikacji, ktory bazuje na trzech pytaniach:

,Co osoba posiadajgca dang kwalifikacje bedzie znata i rozumiata?”
,Co bedzie potrafita zrobi¢, jakie zadania wykonac?”

= Jakie postawy bedzie prezentowata, do podjecia jakiego typu zobowigzan Ilub
odpowiedzialnosci bedzie gotowa?”

Okreslenie poziomu kwalifikacji nastepuje na podstawie poréwnania efektéw uczenia sie wymaganych
dla tej kwalifikacji z charakterystykami pozioméw PRK, do czego SRK UR, jako ich sektorowa
interpretacja, uzywajgca jezyka branzy i bliska praktyce rynkowej, jest niezwykle pomocnym
i przyjaznym narzedziem. Trzeba przy tym podkresli¢, ze o poziomie kwalifikacji sektorowej w zadnym
wypadku nie rozstrzyga ani wyksztatcenie wskazane jako warunek ubiegania sie o dang kwalifikacje,
ani poziom PRK innych kwalifikacji czgstkowych jakie moga byé wymagane do jej uzyskania, lecz jedynie
rezultat poréwnania efektdw uczenia sie z charakterystykami pozioméw SRK UR.

Nalezy pamietac, ze poziom SRK UR nigdy nie moze byé odnoszony do osoby posiadajacej juz
kwalifikacje na jakim$ poziomie. W wyniku uczenia sie i gromadzenia réznych doswiadczen jednostka
jest najczesciej ,,nosnikiem” wiecej niz jednej, a nierzadko wielu kwalifikacji, ktore mogg miec
przypisane bardzo rézne poziomy PRK.

W charakterystykach pozioméw przyjeto tez zatozenie stosowania mozliwie prostego jezyka,
pozwalajgcego na unikanie stosowania rozwinietych terminéw opisowych. W pewnych sytuacjach
zachowanie tej zasady moze jednak prowadzi¢ do pewnego ograniczenia znaczeniowego stosowanych
pojeé, w wyniku czego konieczne jest dodatkowe wyjasnienie:

= Zakazdym razem, gdy w charakterystykach uzyty jest termin ,,ustuga”, nalezy go rozumiec jako
»ustuga rozwojowa”;

= Zakazdym razem, gdy w charakterystykach uzyty jest termin ,,rozwdj”, nalezy go rozumiec jako
,Fozwaoj poprzez uczenie sie” .
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Znaczenie niektorych pojec i terminow zastosowanych w SRK UR

Objasnienie znaczenia i przyjetego rozumienia niektorych pojec i termindw stosowanych w projekcie
SRK UR i opracowaniach towarzyszacych ma stuzy¢ ujednoliceniu interpretacji przez potencjalnych
odbiorcow i uzytkownikéw SRK UR. Ma takze znaczenie dla upowszechnienia sposobu opisywania
tozsamosci sektora i ujednolicenia w powszechnej praktyce stosowanej terminologii. Objasnienia
i opisy pozostajg w zgodnosci ze znaczeniem, jakie nadaje tym pojeciom ustawa o ZSK (szerzej
opisanym réwniez w wydawnictwie IBE — Stownik ZSK). Z uwagi na to, ze definicje zawarte w ustawie
majg zastosowanie do instytucji przez nig ustanowionych, w niektorych przypadkach nie obejmuja
szerszego znaczenia i kontekstu z jakimi mamy do czynienia w praktyce Swiadczenia profesjonalnych
ustug rozwojowych. Dlatego poza wspomnianymi objasnieniami uzytych pojeé, przywotane zostaty
w oryginalnym brzmieniu niektdre definicje zawarte w art.2 ustawy o ZSK. Objasnienia dotyczg takze
kilku poje¢ i terminéw, ktére nie sg kluczowe dla ZSK, ale ich jednolite rozumienie i stosowanie ma
kluczowe znaczenie dla tozsamosci i rozwoju sektora ustug rozwojowych, jego dalszej profesjonalizacji
i utrwalania standardow jakosci.

rozwdj (poprzez uczenie sie) — wyraza podejscie zawarte w definicji sektora, ktére oznacza iz efektem
uczenie sie jednostek, grup lub organizacji jest zrealizowanie zmiany zgodnej z wyznaczonymi celami.
Dlatego w redakcji projektu pojeciem dominujgcym jest rozwa@j, w znaczeniu wynikajgcym z kontekstu
i zwigzku z uczeniem sie. Tak rozumiany rozwdj najpetniej wyraza przedmiot i tre$¢ ustugi rozwojowe;j.
Nalezy wszakze pamietaé, ze rozwdj ma takze inne, znaczne szersze znaczenie, w innych kontekstach.
W terminologii sektora i przyjetej w projekcie SRK UR nalezy go rozumie¢ w powigzaniu z uczeniem sie.
W konsekwencji okreslenie proces rozwoju w tresciach definicji i charakterystyk SRK UR wyraza
zjawisko, ktére zachodzi w wyniku uczenia sie. Jednoczesnie zrezygnowano z uzycia terminu ,,proces”
w innych kontekstach.

wsparcie rozwoju poprzez uczenie sie — to istota ustugi rozwojowej, ktérej podmiotem sg uczacy sie,
przedmiotem rézne formy wsparcia, a celem rozwd;.

interesariusze ustugi rozwojowej, to zarowno osoby uczace sie (jednostki) — bezposredni ,biorcy
wsparcia” w trybie indywidualnym albo grupowo, jak tez klienci — a wiec zamawiajacy, zlecajacy ustuge
rozwojowg. Nie zawsze, ale bardzo czesto sg to rézne podmioty badZ osoby, a wowczas ich role
w procesach zwigzanych z ustugg rozwojowg wymagajg rozrdéznienia. Interesariuszami sg takze
wykonawcy ustugi rozwojowej, a wiec podmiot, osoba badZz osoby, realizujgce ustuge badz jej
elementy. W szerszym spojrzeniu mozna takze zidentyfikowaé innych jeszcze interesariuszy-
beneficjentéw posrednich niektdrych ustug rozwojowych.

dziatalnos¢ profesjonalna — aktywnos$¢ wykonywana w sposéb nie majgcy charakteru okazjonalnego,
realizowana w sposob zadeklarowany publicznie (np. poprzez wpis do rejestru), najczesciej,
ale niekoniecznie, zawodowo i odptatnie. Profesjonalne ustugi rozwojowe majg zdefiniowane
umownie: przedmiot, zakres, cele i rezultaty. Tak rozumiana dziatalnos¢ profesjonalna nie jest
gwarancjg jakosci, ale spetnia warunki pozwalajgce na jej ocene wedtug standardéw rynkowych.

walidacja — w ustawie o ZSK zdefiniowana jako dziatanie, ktére polega na sprawdzeniu, czy osoba
ubiegajgca sie o kwalifikacje osiggneta wymagane efekty uczenia sie (patrz definicja ponizej). Jest
to zatem walidacja efektéw uczenia sie. Celem walidacji w szerszym jej znaczeniu jest potwierdzenie
w sposob udokumentowany i zgodny z zatozeniami, ze procedury, procesy, urzadzenia, materiaty,
czynnosci i systemy rzeczywiscie prowadzg do zaplanowanych wynikéw. W takim rozumieniu
wystepuje w SRK UR termin - walidacja ustugi (rozwojowej).

ewaluacja — w zakresie uregulowan objetych ustawg o ZSK, zdefiniowana zostata w ustawie wytacznie
w kontekscie funkcjonowania instytucji certyfikujgcych. Faktycznie, definicje ewaluacji i jej
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zastosowanie majg daleko szerszy zakres i sg nieco inaczej ujmowane w réznych dziedzinach. W SRK UR
oznacza ona (za definicjg MR) obiektywng ocene ustugi badz jej elementéw na wszystkich jej etapach,
tj. planowania, realizacji i mierzenia rezultatéw. Powinna ona dostarczy¢ rzetelnych i przydatnych
informacji uzytecznych w procesie decyzyjnym, np. dotyczgcym jej usprawnienia.

jednostka, grupa, organizacja — okreslajg odbiorce wsparcia, dla ktérego powstaje Srodowisko
edukacyjne. Moze to by¢ indywidualna osoba-jednostka, ale czesto jest to grupa oséb. Za kazdym
razem, gdy w charakterystykach uzyty jest termin grupa, nalezy go rozumieé, w zaleznosci od
kontekstu, jako niewielkg zbiorowos$¢ wspdlnie uczaca sie i objetg wsparciem m.in. poprzez formy
pracy z grupg, ale takze, szczegdlnie na wyzszych poziomach, termin ten moze odnosic sie do réznej
skali zbiorowosci, spotecznosci — grup identyfikujagcych sie w rézny sposdb, wedle réznych cech,
motywow, czy kryteridow, ktére mogg by¢ objete ustugg rozwojowq zwigzang z tgczacym ich celem.
Ustuga rozwojowa moze by¢ takze kierowana do catych organizacji o sformalizowanym charakterze.

sytuacja edukacyjna — zorganizowana, przemyslana, stworzona na uczacego sie ,rzeczywistos¢” —
wszystko to, co sktada sie na warunki sprzyjajace uczeniu sie. Srodowiskiem edukacyjnym mozna
nazwaé¢ srodowisko sprzyjajgce uczeniu sie oparte na zaangazowaniu, aktywnosci, twoérczosci
i refleksyjnosci uczgcych sie. W srodowisku edukacyjnym powstaje klimat zaufania do siebie i innych,
nastepuje rozpoznanie wtasnego potencjatu i ograniczen, autonomii i poczucia sprawstwa. Oba pojecia
odnoszg sie do trwatych i zmiennych czynnikow oraz warunkdéw sprzyjajacych uczeniu sie.

wigzka — cigg jednorodnych, narastajgcych pod wzgledem ztozonosci i gtebokosci, efektéw uczenia sie.
W projekcie SRK UR kazda wigzka zostata oznaczona symbolami graficznymi oraz kodem, utatwiajgcymi
Sledzenie na réznych poziomach Ramy.

Definicje niektorych terminéw i poje¢ uzytych w ustawie o ZSK, zawarte w art. 2 ustawy:

edukacja formalna — ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty
systemu oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego, w ramach programoéw,
ktore prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych, kwalifikacji nadawanych po ukonczeniu studiow
podyplomowych, o ktdrych mowa w art. 2 ust. 1 pkt 11 ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. — Prawo
o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. z 2012 r. poz. 572, z pdzn. zm.2)), albo kwalifikacji w zawodzie, o ktérej
mowa w art. 10 ust. 3 pkt 1 ustawy z dnia 7 wrzes$nia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2015 r. poz.
2156 oraz z 2016 r. poz. 35).

edukacja pozaformalna — ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programoéw, ktére nie
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych lub kwalifikacji, o ktdrych mowa w pkt 2 (powyzej).

efekty uczenia sie — wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie.

ewaluacja — analiza funkcjonowania instytucji certyfikujgcej prowadzaca do diagnozy proceséw
zwigzanych z certyfikowaniem, stuzgcg zapewnianiu i doskonaleniu jakosci kwalifikacji.

kompetencje spoteczne — rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wtasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w Zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

kwalifikacja — zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub przez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato sprawdzone
w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy.

poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji — zakres i stopien ztozonosci wymaganych efektéw uczenia sie dla
kwalifikacji danego poziomu, sformutowanych za pomocg ogdlnych charakterystyk efektow uczenia

sie.
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przypisanie poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji — rozstrzygniecie, podjete na zasadach
okreslonych w ustawie, o ustaleniu poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji dla danej kwalifikacji,
na podstawie poréwnania efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji z charakterystykami
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sektorowa Rama Kwalifikacji — opis pozioméw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze
lub branzy; poziomy Sektorowych Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej
Ramy Kwalifikacji.

uczenie sie nieformalne — uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnosé poza
edukacjg formalng i edukacjg pozaformalna.

umiejetnosci — przyswojona w procesie uczenia sie zdolno$¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemdéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;j.

walidacja — sprawdzenie, czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie
od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub cato$¢ efektdw uczenia sie
wymaganych dla tej kwalifikacji.

wiedza — zbidr opisow obiektow i faktéw, zasad, teorii oraz praktyk, przyswojonych w procesie uczenia
sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.

12
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SRK UR - charakterystyki poziomoéw, czyli co reprezentujemy sobg profesjonalnie

Wiedza

zna i rozumie praktyczne aspekty rozwoju oraz
najwazniejsze czynniki wptywajgce na ten proces [4_W3]
9

zna i rozumie najczesciej stosowane formy, metody,
technologie, techniki i narzedzia wspierania rozwoju
[4_W5] >

zna i rozumie podstawy organizowania i administrowania
ustuga [4_W7] >

zna i rozumie podstawy walidacji i raportowania
rezultatéw ustugi [4_W10] >

Umiejetnosci

dostosowuje swoje dziatania do typowego sSrodowiska,
w ktérym realizowana jest ustuga [4_U1] >

wspotpracuje z osobami zaangazowanymi w wykonanie
ustugi w roznych jej etapach [4_U2] >

zgodnie z wytycznymi przygotowuje dla oséb uczacych sie
srodki, pomoce i materiaty wspierajace osiggniecie celéw
rozwoju [4_U6] >

uzgadnia z klientem warunki przygotowania oséb uczacych
sie do realizacji ustugi [4_U7] >

organizuje i realizuje zadania wspierajgce uwzgledniajgc cele i
wymagania jakosciowe ustugi [4_U8] >

realizuje wystandaryzowane i podstawowe dziatania
wspierajgce rozwoj jednostki, stosujgc typowe formy,
metody, technologie, techniki i narzedzia [4_U9] -

pod nadzorem i adekwatnie do przyjetych celéw tworzy
niezbedne warunki sprzyjajgce rozwojowi jednostek i grup
[4_U10] >

modyfikuje rozwigzania organizacyjne ustugi, opierajac sie na
danych pochodzacych z ewaluacji i informacji od klienta
[4_U12] >

na podstawie otrzymanych danych i wnioskéw przeprowadza
walidacje ustugi [4_U15] >

Kompetencje spoteczne

przestrzega okreslonych w standardach etycznych

i normach zawodowych zasad uczciwosci, rzetelnosci,
poufnosci oraz zapobiegania konfliktom intereséow

w realizacji ustugi [4_K1] >

szanuje réznorodnosc i przestrzega ustalonych regut
wspotpracy z interesariuszami ustugi [4_K2] -

przyjmuje odpowiedzialnos¢ za skutki wtasnych
dziatan w kontekscie osiggniecia celéw rozwoju
i zaspokojenia innych potrzeb uczacych sie [4_K5] >

jest gotowy do przyjmowania informacji zwrotnej
od klienta i wykorzystywania jej w swojej pracy [4_K9]
9

poddaje refleksji i koryguje wtasne postawy
i zachowania w relacji z klientem [4_K10] -
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Wiedza Umiejetnosci Kompetencje spoteczne

prowadzi dokumentacje ustugi, w tym sporzadza
wystandaryzowane sprawozdania, rozliczenia i raporty
[4_U16] >

planuje i realizuje wtasny rozwéj zawodowy
z uwzglednieniem typowych form, metod, technologii,
technik i narzedzi wspierania rozwoju [4_U17] =
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identyfikuje aspekty gospodarcze i spoteczne wazne dla
rozwoju jednostek i grup [5_W1] =>

zna i rozumie najczesciej spotykane w praktyce systemy
organizacji i zarzadzania, w tym najczesciej spotykane
modele kultury organizacyjnej [5_W2] >

zna i rozumie zasady i praktyki dotyczgce rozwoju,
z uwzglednieniem kontekstu zawodowego

i organizacyjnego oraz réznic pomiedzy rozwojem
indywidualnym i grupowym [5_W3]

zna i rozumie podstawowe metody diagnozowania
i analizowania potrzeb rozwojowych jednostek i grup oraz
przektadania ich na cele rozwoju [5_W4] >

zna i rozumie formy, metody, technologie, techniki

i narzedzia wspierania rozwoju jednostek i grup oraz ich
zréznicowane zastosowania w zaleznosci od rodzaju ustugi
[5_W5]

zna i rozumie zasady opracowywania i stosowania réznych
typow srodkow, pomocy i materiatéw wspierajacych
rozwdj [5_We6] >

zna i rozumie praktyki zarzadzania ustuga, w tym
w zakresie zapewniania jakosci [5_W7]

zna i rozumie zasady i najczesciej stosowane metody
zapewnienia wdrozenia rezultatow ustugi w srodowisku
klienta [5_W8] >

zna i rozumie metody i techniki walidacji efektéw uczenia
sie oraz metody kwalifikowania [5_W9] >

Umiejetnosci

rozpoznaje i uwzglednia specyfike i preferencje uczenia sie
oraz komunikacji jednostek i grup, z ktérymi / dla ktérych
pracuje [5_U1]

tworzy i utrzymuje relacje z klientami stuzgce zrozumieniu,
akceptacji i realizacji celéw rozwoju, wzajemnych
zobowigzan oraz budowie zaangazowania w poszczegdlne
etapy ustugi [5_U2]

za pomocy odpowiednio dobranego zestawu narzedzi oraz
metod przeprowadza ocene sytuacji jednostki lub grupy
w celu identyfikacji potrzeb rozwojowych [5_U3] >

definiuje i uzgadnia z klientami ustugi cele i zakres dziatan /
wsparcia, spodziewanych rezultatow i priorytetow oraz
odpowiedzialnosci w ramach ustugi [5_U4] >

projektuje ustuge dobierajgc adekwatne do diagnozy
i uzgodnien formy, metody, technologie, techniki i narzedzia
wsparcia [5_U5] >

przygotowuje dla oséb uczacych sie standardowe srodki,
pomoce i materiaty wspierajgce osiggniecie celdéw rozwoju
dobierajac ich tresci, forme oraz technologie [5_U6]

przygotowuje osoby uczace sie i wykonawcow ustugi
do $wiadomego i zgodnego z celami uczestnictwa w ustudze
[5_U7]

organizuje i administruje realizacjg uzgodnionej ustugi,
w tym kieruje matym zespotem wykonawczym,
uwzgledniajac uwarunkowania ekonomiczne, jakosciowe
oraz ryzyko [5_U8]

NSTYTUT
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YKL
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m Polska 1zba
— Firm Szkoleniowych

Kompetencje spoteczne

postepuje zgodnie ze standardami zawodowymi

i normami etycznymi zwigzanymi z diagnozowaniem
potrzeb i uzgadnianiem celdw, projektowaniem,
przygotowaniem oraz realizacjg ustugi [5_K1]

jest gotowy do wspdtpracy z interesariuszami ustugi
z uwzglednieniem ich wartosci, przekonan i wizji
[5_K2]

koncentruje sie na praktycznych rezultatach
rozwojowych jednostek i grup z ktérymi / dla ktérych
pracuje [5_K3] >

przyjmuje wspotodpowiedzialnosc za ustuge
w kontekscie osiggniecia celéw rozwoju i
zaspokojenia innych potrzeb uczacych sie [5_K5] m

prezentuje poziom empatii i asertywnosci
pozwalajacy na petne zrozumienie petnionej roli
w relacji z interesariuszami ustugi [5_K7] >

dystansuje sie do wiasnych przyzwyczajen
i schematow dziatania oraz jest nastawiony
na wykraczanie poza wiasny punkt widzenia [5_K8] o

konsekwentnie zabiega o informacje zwrotna
od klienta, przyjmuje jg i uwzglednia w swojej pracy
[5_K9]

poddaje refleks;ji i koryguje wtasne postawy
i zachowania podczas projektowania, przygotowania
i realizacji ustugi [5_K10]
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Ustua Rozwoliowuch

zna i rozumie metody i techniki ewaluacji ustugi, w tym
ewaluacji rezultatéw osigganych przez klienta, ewaluacji
procesow rozwoju jednostek oraz grup, a takze zasady
raportowania rezultatow i formutowania rekomendacji
rozwojowych [5_W10]

Umiejetnosci

realizuje zaplanowane dziatania wspierajace rozwoj
jednostek i grup, stosujac typowe formy, metody,
technologie, techniki i narzedzia [5_U9]

odwotujac sie do zasobow klientéw tworzy warunki stuzace
rozwojowi [5_U10]

rozpoznaje i uwzglednia procesy zachodzgce pomiedzy
wykonawcami ustugi a osobami uczacymi sie w celu
doskonalenia realizacji ustugi [5_U11] >

modyfikuje ustuge opierajac sie na danych pochodzacych
z ewaluacji i informacji pochodzacych od klienta i oséb
uczacych sie [5_U12]

stosuje i monitoruje dziatania stuzgce transferowi oraz
implementacji rezultatow ustugi do praktyki [5_U13] >

przeprowadza walidacje efektéw uczenia sie
z wykorzystaniem wystandaryzowanych narzedzi [5_U14] >

przeprowadza standardowa ewaluacje ustugi

z wykorzystaniem celowo dobranych metod i narzedzi
umozliwiajgcych pomiar rezultatéw na poziomie
indywidualnym i grupowym [5_U15]

prowadzi merytoryczng dokumentacje ustugi, w tym
sporzadza analizy i raporty dostosowane indywidualnie
do ustugi [5_U16] m

planuje i realizuje systematyczne uczenie sie w celu
aktualizowania wiasnego profesjonalnego przygotowania
do wspierania rozwoju innych oséb, w tym w zakresie
wykorzystywanych form, metod, technologii, technik

i narzedzi [5_U17]

[]po:ska Izba c‘i
= Firm Szkoleniowych Bl

Kompetencje spoteczne
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wyjasnia i interpretuje mechanizmy zjawisk gospodarczych
i spotecznych, waznych dla rozwoju jednostek, grup
i organizacji [6_W1] m

wyjasnia najwazniejsze teorie organizacji i zarzadzania,
w tym modele kultury organizacyjnej [6_W2]

wyjasnia teorie i praktyki dotyczace rozwoju,

z uwzglednieniem kontekstu spoteczno-kulturowego oraz
roéznic pomiedzy rozwojem indywidualnym, grupowym i
organizacyjnym [6_W3]

zna i rozumie wtasciwosci, zastosowanie, oraz kryteria
doboru metod rozpoznawania i analizowania potrzeb
rozwojowych jednostek, grup i organizacji oraz
przektadania ich na cele rozwoju [6_W4]

wyjasnia ztozone podejscia, praktyki i technologie
stosowane do wspierania rozwoju jednostek, grup oraz
organizacji [6_WS5]

zna i rozumie praktyczne aspekty opracowywania oraz
stosowania réznych typow ztozonych srodkéw, pomocy
i materiatéw wspierajacych rozwéj [6_W6]

wyjasnia zasady i zaawansowane metody zarzadzania
ustuga, w tym w zakresie zarzadzania jakoscia i ryzykiem
w zmiennym srodowisku [6_W7]

wyjasnia zasady i ztozone metody zapewnienia
efektywnego wdrozenia rezultatow ustugi w srodowisku
klienta [6_W8]

wyjasnia ztozone metody i techniki walidacji efektow
uczenia sie [6_W9]

Umiejetnosci

rozpoznaje i uwzglednia specyfike i preferencje uczenia sie
organizacji, z ktérymi / dla ktérych pracuje [6_U1l] m

zarzadza relacjami z interesariuszami ustugi i pomiedzy nimi,
stuzgcymi poznaniu, zrozumieniu i uzgodnieniu potrzeb

i celéw rozwoju, wzajemnych zobowigzan oraz budowie
zaangazowania w poszczegolne etapy ustugi [6_U2] m

za pomocy dopasowanych i zaawansowanych narzedzi oraz
metod przeprowadza ocene sytuacji jednostki, grupy lub
organizacji w celu identyfikacji potrzeb rozwojowych [6_U3]

definiuje i uzgadnia z interesariuszami ustugi cele zmian na
poziomie organizacji w powigzaniu z poszczegdlnymi celami
dziatan / wsparcia [6_U4] m

projektuje ustuge adekwatnie do potrzeb, z zastosowaniem
zaawansowanych form, metod, technologii, technik

i narzedzi wsparcia oraz stosownie do okolicznosci
modyfikuje ja [6_U5]

opracowuje dla osdb uczacych sie ztozone srodki, pomoce
i materiaty wspierajace osiagniecie celdow rozwoju dobierajac
ich tresci, forme oraz nowe technologie [6_U6]

zarzadza przygotowaniem interesariuszy ustugi
do $wiadomego i zgodnego z celami i rolami uczestnictwa
w ustudze [6_U7] m

zarzadza realizacjg ustugi, w tym kieruje zespotem
wykonawczym, uwzgledniajac petny zakres uwarunkowan
osiggniecia zamierzonych rezultatow [6_U8]

NSTYTUT
nALIZ
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m Polska 1zba
— Firm Szkoleniowych

Kompetencje spoteczne

wspomaga zespot wykonawczy, wspotpracujace
organizacje oraz interesariuszy ustugi w adaptacji
do standardéw zawodowych i norm etycznych [6_K1]

jest otwarty na dialog na temat wartosci, przekonan,
wizji i regut wspotpracy z interesariuszami ustugi i
pomiedzy nimi [6_K2]

koncentruje sie na praktycznych rezultatach
rozwojowych organizacji z ktérymi / dla ktérych
pracuje [6_K3]

jest otwarty na poznawanie i wdrazanie zmian

i innowacji w obszarze nowych form, metod,
technologii, technik i narzedzi wspierania rozwoju
[6_K6] >

prezentuje poziom empatii i asertywnosci
pozwalajacy na wspieranie rozwoju jednostek, grup
i organizacji [6_K7]

promuje kulture otwartosci opartg na przyjmowaniu
i dawaniu informacji zwrotnej i jej wykorzystywaniu
do wtasnego rozwoju zawodowego [6_K9] m

wspiera korygowanie postaw i zachowan oséb
zaangazowanych w projektowanie, przygotowanie
i realizacje ustugi [6_K10]
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Umiejetnosci Kompetencje spoteczne
identyfikuje ztozone metody i techniki ewaluacji ustugi, realizuje dziatania wspierajace rozwdj jednostek, grup
w tym ewaluacji rezultatow osigganych przez klienta, i organizacji, stosujac i modyfikujac réznorodne oraz
ewaluacji proceséw rozwoju jednostek, grup i organizacji zaawansowane formy, metody, nowe technologie, techniki
[6_W10] i narzedzia [6_U9]

wraz z interesariuszami kreuje srodowisko sprzyjajace
rozwojowi, odwotujac sie do ich zasobdw i uwzgledniajac
kontekst otoczenia [6_U10]

rozpoznaje i uwzgledniania ztozone procesy zachodzace
z i pomiedzy wykonawcami a interesariuszami w celu
doskonalenia realizacji ustugi [6_U11] m

rozwija ustuge opierajac sie na danych pochodzacych
z ewaluacji, od interesariuszy ustugi oraz z dobrych praktyk
rynkowych [6_U12]

opracowuje i zarzadza dziataniami stuzacymi transferowi
oraz implementacji rezultatow ustugi do praktyki [6_U13]

projektuje proces walidacji efektow uczenia sie, w tym
adaptuje narzedzia do przeprowadzania walidacji i/ lub
uznawania kwalifikacji [6_U14]

projektuje i przeprowadza zaawansowang ewaluacje
uwzgledniajacg uwarunkowania organizacyjne i ekonomiczne
ustugi, umozliwiajgca pomiar rezultatow na poziomie
indywidualnym, grupowym i organizacyjnym [6_U15]

wspotpracuje z innymi w celu wykorzystania ich potencjatu
i uzyskania informacji zwrotnej do aktualizowania wtasnego
przygotowania profesjonalnego [6_U17]
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7 Wiedza

wyjasnia i interpretuje zaawansowane teorie organizacji
i zarzadzania oraz ich zastosowania [7_W?2]

interpretuje i objasnia ztozone teorie i praktyki dotyczace
rozwoju [7_W3]

wyjasnia i interpretuje teorie w zakresie rozpoznawania

i analizowania potrzeb rozwojowych oraz przektadania ich
na cele rozwoju uwzgledniajgce potrzeby interesariuszy
[7_W4] m

wyjasnia i interpretuje wywodzgce sie z réznych obszaréow
nauki i praktyki ztozone podejscia, praktyki i technologie
stosowane do wspierania rozwoju jednostek, grup oraz
organizacji [7_WS5]

wyjasnia i interpretuje teoretyczne aspekty tworzenia
oraz stosowania réznych typéw ztozonych srodkdéw,
pomocy i materiatow wspierajacych rozwéj [7_W6] m

identyfikuje i analizuje postep wiedzy i innowacyjne
podejscia w zakresie zarzagdzania w powigzaniu z ustugami
rozwojowymi, w tym dotyczace zarzgdzania jakoscia

i ryzykiem w zmiennym i nie dajacym sie przewidzieé¢
srodowisku [7_W7] m

wyjasnia i interpretuje wywodzace sie z réznych obszaréw
nauki praktyki w zakresie wdrozen rezultatow ustugi
w srodowisku klienta [7_W8] m

wyjasnia i interpretuje na gruncie teorii i praktyki
innowacyjne podejscia w zakresie przeprowadzania
walidacji efektow uczenia sie [7_W9] m

Umiejetnosci

za pomocg indywidualnie opracowanych narzedzi i metod
identyfikuje i ocenia potrzeby rozwojowe [7_U3] m

opracowuje strategie rozwoju jednostek, grup i organizacji,
stosujgc adekwatne do diagnozy i uzgodnien zaawansowane
podejscia do wspierania rozwoju [7_U5] m

dostosowuje zatozenia metodyczne i adaptuje nowe
technologie pod katem opracowywania dla oséb uczacych
sie Srodkow, pomocy i materiatéw wspierajgcych osiggniecie
celéow rozwoju [7_U6] m

zarzadza nowatorskimi i / lub zaawansowanymi, ztozonymi
i / lub dtugofalowymi projektami rozwojowymi [7_U8] m

adaptuje i opracowuje nowe formy, metody, techniki i
narzedzia wspierania rozwoju jednostek, grup i organizacji
[7_U9]

wdraza nowatorskie podejscia, metody i narzedzia tworzenia
Srodowiska sprzyjajacego rozwojowi jednostek, grup
i organizacji [7_U10] m

opracowuje nowe ustugi opierajac sie na danych
pochodzacych z ewaluacji i od interesariuszy ustugi,
z uwzglednieniem na istniejacych trenddw, podejsé
i innowacji [7_U12]

modyfikuje i wdraza nowe metody i narzedzia transferu,
implementacji i zarzagdzania rezultatami ustugi do praktyki
[7_U13]

rozwija i wdraza nowoczesne podejscia i systemy walidacji
efektéw uczenia sie, w tym uznawania kwalifikacji [7_U14] m
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Kompetencje spoteczne

promuje w srodowisku zawodowym i wsrod
interesariuszy ustug rozwojowych standardy
zawodowe i normy etyczne [7_K1]

promuje réznorodnosc i otwartos¢ na dialog na temat
wartosci, przekonan, wizji i regut wspoétpracy
z interesariuszami ustugi i pomiedzy nimi [7_K2] m

promuje w Srodowisku zawodowym nastawienie na
osigganie praktycznych rezultatéw rozwojowych
jednostek, grup i organizacji [7_K3] m

wspotpracuje ze srodowiskiem zawodowym w celu
tworzenia, promowania i wymiany dobrych praktyk
oraz rozwoju potencjatu merytorycznego sektora
[7_K4] >

popularyzuje zmiany i innowacje w obszarze nowych
form, metod, technologii, technik i narzedzi
wspierania rozwoju [7_K6] m

prezentuje poziom empatii i asertywnosci
pozwalajacy na wspieranie rozwoju innych oséb
zaangazowanych w projektowanie, przygotowanie
i realizacje ustugi [7_K7] m

promuje wzorce postaw i zachowan oséb
zaangazowanych w projektowanie, przygotowanie
i realizacje ustugi [7_K10]
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wyjasnia i interpretuje wywodzace sie z réznych obszaréow
nauki i praktyki innowacyjne podejscia w zakresie
metodologii ewaluacji ustugi i wykorzystania jej
rezultatéw [7_W10] m

Umiejetnosci

rozwija istniejgce i wdraza nowe rozwigzania w zakresie
metod i narzedzi ewaluacji prowadzacych do zwiekszania
adekwatnosci, jakosci i efektywnosci ustug [7_U15] m

korzysta z interdyscyplinarnych zrédet wspierania rozwoju,
tworczo adaptujac je do whasnej praktyki zawodowej
[7_Ul7]m

wspomaga inne osoby realizujgce ustugi w rozwoju
merytorycznym i profesjonalnym z wykorzystaniem celowo
dobranych zaawansowanych form, metod, technologii,
technik i narzedzi wsparcia [7_U18] =

Kompetencje spoteczne

Umiejetnosci

Kompetencje spoteczne

integruje pochodzace z wielu dziedzin nauki teorie
w zakresie funkcjonowania jednostek, grup i organizacji
B W2]m

syntetyzuje wywodzace sie z réznych obszaréw nauki
najnowsze teorie i praktyki dotyczace rozwoju [8_W3] m

syntetyzuje wywodzace sie z réznych obszaréw nauki
ipraktyki innowacyjne podejscia, praktyki oraz
technologie stosowane do wspierania rozwoju

i wdrazania rezultatéw ustugi [8_W5] m

tworzy nowatorskie formy, metody, techniki i narzedzia
wspierania rozwoju jednostek, grup i organizacji
z wykorzystaniem innowacyjnych technologii [8_U9] m

tworzy innowacyjne ustugi z wykorzystaniem wynikéw prac
badawczych oraz najnowszych osiggniec¢ z réznych obszaréw
nauki [8_U12] m

opracowuje nowatorskie metody i narzedzia transferu,
implementacji i zarzadzania rezultatami ustugi do praktyki
[8_U13]m

tworzy programy rozwoju, standardy kompetencji
i standardy zawodowe na potrzeby sektora ustug
rozwojowych [8_U18] m

tworzy wzorce i buduje kulture organizacyjng
nastawiong na stosowanie standardéw zawodowych
i norm etycznych [8_K1] m

tworzy i rozwija relacje z przedstawicielami réznych
srodowisk zawodowych i kultur, kierujacych sie
zréznicowanymi systemami wartosci i wzorcami
postepowania, w celu tworzenia, promowania

i wymiany dobrych praktyk oraz rozwoju potencjatu
merytorycznego sektora [8_K4] m

tworzy wzorce postaw i zachowar oséb
zaangazowanych w projektowanie, przygotowanie
i realizacje ustugi [8_K10] m
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Impuls Szkolenia Dorota Tomaszewicz
Studium Ksztatcenia Zawodowego i Jezykéw Obcych s.c.

SZKOtA GORSKA
Niepubliczna Placéwka Ksztatcenia Ustawicznego

Instytut Skutecznego Dziatania
Instytut Spraw Obywatelskich (INSPRO)

Instytut Technologii Eksploatacji
Panstwowy Instytut Badawczy

INTEX Sp. z 0.0.

Trening Doskonalenia Predyspozycji
Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olsztynie

Valkir Group Sp. z 0. o.
Izba Coachingu
Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego Sp. z 0.0.
Izba Przemystowo-Handlowa w Toruniu
Wyzsza Szkota Edukacja w Sporcie w Warszawie
JP CONSULTING Jarostaw PalusiAski
ZAl Magdalena Robak
Konfederacja Budownictwa i Nieruchomosci
Zwigzek Pracodawcdw Budownictwa i Nieruchomosci
Konsorcjum doradczo - szkoleniowe S.A.
Zwigzek Zaktadow Doskonalenia Zawodowego
Lukomades Tomasz Nowicki
Zwigzek Zawodowy "Budowlani"



